OPPGAVESETT 19

Case: Trucker & Datter

Transportfirmaet Trucker & Datter har en flate pa 150 lastebiler. De gnsker a fa utviklet og
installert et “flatestyringssystem” slik at de til enhver tid kan vite hvor hver enkelt lastebil er.
De vet at det finnes ferdige slike systemer, men daglig leder Tore Trucker har god kontakt
med sin svoger som er daglig leder for AS IT-SMART, og Tore Trucker mener dette kan
gjeres mye enklere og billigere ved & bruke smarttelefoner som ved hjelp av GPS kan
formidle posisjon. 1 tillegg vil beskjeder til og fra sjafer kunne formidles og legges i en
database. AS IT-SMART patar seg a utvikle de delene som har med posisjonering (GPS) a
gjore, mens resten av prosjektet gjennomfares internt hos Trucker & Datter.

Sjafarene er organisert i to fagforeninger, delvis i den frittstdende Tut & Kjar og delvis i
Lasten, en LO-tilknyttet forening. Sjafarene er skeptiske og vil ha innsyn i prosjektet og
godkjenne spesifikasjonene. Det er ogsa uenighet mellom de to foreningene i det Tut & Kjar
er giennomgaende mindre kritisk.

Trucker & Datter er organisert i 5 avdelinger; Drift, Ordremottak, Logistikk, IT,
@konomi/Regnskap og har 200 sjafarer og 10 gvrige ansatte pluss daglig leder.

De ansatte er (avdelingsleder med uthevet skrift, etternavnet stemmer godt med personlige
egenskaper):

e Drift: David Deppe, Ellen Lagspiller

e IT: Inger Innad, Ingar Detaljen

e Ordre: Otmar Potet, Ove Olsen

o @konomi/Regnskap: Ragnhild Kravet, Roy Omsorgen

e Logistikk: Lisa Teambyg, Lars Leder

e Tillitsvalgt i Tut & Kjer: Tulla Tut

o Tillitsvalgt i Lasten: Lillo Lyse

Det besluttes igangsatt et prosjekt hos Trucker & Datter der selve posisjoneringssystemet
utvikles eksternt av AS IT-SMART og ngdvendig integrasjon og tilpasning til
styringssystemer gjares internt hos Trucker & Datter.

De viktige kundene Spedisjon AS og Time-Transport har store forventninger til at systemet
vil sgrge for raskere levering og lavere priser.

OPPGAVE 1
a) Identifisert prosjektets interessenter.

b) Velg deretter fire av disse interessentene og gjennomfgr en interessentanalyse av typen
posisjonsanalyse for dette prosjektet.



OPPGAVE 2

a) Gjer kort rede for hva som menes med effektmal og resultatmal. Hva er dette prosjektets
effektmal og resultatmal?

b) Bedriften gnsker a sikre gevinstene av dette prosjektet ved a lage en
gevinstrealiseringsplan. Hva bgr en gevinstrealiseringsplan inneholde? Hvem bgr
utarbeide denne planen?

OPPGAVE 3

a) Lag en organisasjon for prosjektet med prosjekteier (+ eventuell styringsgruppe og
referansegruppe), prosjektleder og prosjektmedarbeidere med maks 4
prosjektmedarbeidere fra Trucker & Datter. Begrunn personvalgene.

b) Huvilken tilknytningsform ber prosjektet ha i forhold til basisorganisasjonen. Tegn ogsa
en figur som illustrerer organisasjonsstrukturen.

OPPGAVE 4

a) Hva kjennetegner en milepael? Lag en milepaelsplan med fem milepaler for dette
prosjektet.

b) Hvorfor er det mange ganger hensiktsmessig a starte med en milepalsplan for deretter a
lage aktivitetsplaner?

OPPGAVE 5

a) De to fagforeningene Tut & Kjar og Lasten er sveert interessert i hva som foregar i
prosjektet. Hva slags kommunikasjonsstrategi bgr prosjektet fare i forhold til disse to
aktgrene. Vis gjerne ved hjelp av en figur.

b) Utarbeid ogsa en enkel kommunikasjonsplan i forhold til fagforeningene.

OPPGAVE 6

a) Gjer kort rede for de to forskjellige estimeringsprinsippene “top-down” og “bottom-up”.
Vis gjerne med en figur. | Trucker & Datter har man benyttet seg av top-down metoden.
Drgft kort fordeler og ulemper ved denne metoden.

b) Tore Trucker vil at man skal vare sikker pa at budsjettet holder og gnsker derfor a fa

beregnet en ekstra gkonomisk buffer/reserve. Hvordan kan dette gjeres pa en enkel mate?
Hvem bar kontrollere denne ekstra gkonomiske bufferen/reserven og forklar ogsa
hvorfor?



OPPGAVE 7
For a na en av disse milepalene ma prosjektet utfare 7 aktiviteter som vist i tabellen under:

Aktivitet | Beskrivelse Forutgaende Varighet
aktivitet
A Lage delspesifikasjon - 2
B Lage testplan - 2
C Utvikle modul 1 A, B 3
D Utvikle modul 2 C 2
E Utvikle oppleeringsmodul C 4
F Teste D 3
G Integrasjonstest E,F 4

a) Sett opp et AON-nettverk for denne planen og beregn kritisk linje og slakk.
b) Far sa planen over i et Gantt-diagram

OPPGAVE 8
Prosjektet har fglgende arbeidspakker og periodisert budsjett.

_ Maned
Arbeidspakke
1 2 3 4 5 6 7 8 9
A 100 | 200 | 300
B 300 | 300 | 200
C 150 | 250 | 200 | 200
D 300 | 400 | 300
E 400 | 300
F 100 | 100
G 200

Etter 4 maneder er falgende informasjon innhentet:

Arbeidspakke % fullfart E/lrkellge
ostnader
A 100% 600
B 80% 800
C 40% 400
D 30% 400
E 0% 0
F 0% 0
G 0% 0

a) Finn prosjektets akkumulerte kostnadsplan og totalt budsjett.
b) Hvaer BCWP, ACWP og BCWS etter 4 maneder?
c) HvaerCV, BV og SV etter 4 maneder? Drgft prosjektets status?



d) Hvaer CPI og SPI? Beregn deretter ny sluttkostnad og ny sluttid, samt drgft kort
forutsetningen denne beregningen bygger pa.
e) Tegn kostnadsutviklingen etter 4 maneder grafisk.



