
OPPGAVESETT 12 

OPPGAVE 1 

Case: Auto AS 

Auto AS er et firma som driver bilimport og service. Siden det ble etablert på 1950-tallet har 

firmaet vokst jevnt og har i dag en markedsandel i Norge på godt over 20% på 

personbilmarkedet og over 30% på markedet for nyttekjøretøy. Firmaet driver import av flere 

ulike bilmerker i forskjellige markedssegmenter. Auto AS har satt i gang et prosjekt for å 

utvikle et nytt datasystem for kundebehandling. Prosjektet omfatter behovsdefinering, 

utarbeidelse av krav, design, utvikling, testkjøring og implementering av systemet i den 

daglige driften. Bakgrunnen for prosjektet er at det nåværende systemet er for dårlig og gjør 

det vanskelig å utføre god og effektiv kundekommunikasjon. Det gamle systemet er preget av 

mange duplikater og generelt dårlige kundedata som gjør det vanskelig å identifisere kunder 

og deres kjøps- og servicehistorikk. En viktig del av prosjektet er vask av gamle kundedata 

slik at man putter så riktige data som mulig inn i den nye databasen. Hos Auto AS mener man 

at prosjektet er nødvendig for å oppnå bedre kundebehandling og skape mer fornøyde kunder, 

men man har også beregnet at bedriftens resultat vil kunne bedres med rundt 5%. Samlet 

kostnadsramme er satt til 15 millioner kroner av styret i Auto AS. Den økonomiske rammen 

ble begrunnet med at det syntes de var en passende sum. Prosjektet ble startet opp i januar og 

man har gjennomført en anbudsrunde. Det kom inn fire tilbud og etter en evaluering kom 

man fram til at den ferdigløsningen som Leverandør AS kunne levere var den beste.  

a) Lag forslag til effektmål og resultatmål for prosjektet. Begrunn svaret og redegjør for

forskjellen mellom effektmål og resultatmål.

b) Hva kjennetegner en milepæl? Lag en milepælplan bestående av fem (5) gode milepæler

for dette prosjektet. Hvorfor er det mange ganger hensiktsmessig å starte med en

milepælsplan for deretter å lage aktivitetsplaner?

c) Identifiser fire (4) hendelsesusikkerheter ved dette prosjektet. Vis hvordan man ved bruk

av en kritikalitetsmatrise kan analysere disse fire hendelsesusikkerhetene. Drøft hva som

er viktig for å lykkes med usikkerhetshåndtering.

d) Gjør kort rede for hvilken estimeringsteknikk som er benyttet for fastsettelsen av

budsjettet og når denne metoden passer best. Hva er svakheter og styrker ved denne

metoden?

e) Redegjør kort for hva som menes med kompensasjonsformat i forbindelse med

kontrakter. Forklar også hvordan kompensasjonsformatet kan fordele risikoen mellom

kunde og leverandør. Hvilket kompensasjonsformat vil du anbefale at Auto AS benytter i

kontrakten med Leverandør AS og argumenter hvorfor?

f) Drøft hva som er prosjektleders oppgaver og ansvar i et prosjekt som dette.

g) Drøft hva Auto AS bør gjøre for å sikre størst mulig gevinstrealisering av sin IT-

investering.



OPPGAVE 2 

 

Et prosjekt er gitt følgende informasjon: 

Aktivitet 
Før-

aktivitet 

Varighet 

(dager) 

Budsjettert  

kostnad pr. dag 

A - 3 15.000 
B A 2 20.000 

C A 3 25.000 

D C; B 4 20.000 

E D 2 15.000 

F C; D 3 30.000 

G D; E; F 4 5.000 

 

a) Tegn et nettverksdiagram og et Gantt-diagram for dette prosjektet. Beregn varighet, 

slakk/flyt og kritisk linje(er). 

b) Lag en tabell som viser prosjektets budsjetterte kostnadsutvikling og akkumulerte 

kostnader. Hva er total budsjettert kostnad for hele prosjektet?  

 

Prosjektet følges opp etter 10 dager og det rapporteres med følgende informasjon om 

utviklingen i arbeidet med tilhørende virkelige totale kostnader (ACWP) per aktivitet. 

 

Aktivitet % fullført ACWP 

A 100 % 50.000 
B 100 % 60.000 

C 100 % 75.000 

D 50 % 75.000 

E 0 % - 

F 0 %  - 

G 0 % - 

 

c) Beregn følgende etter 10 dager: kostnadsavvik (CV), tidsavvik (SV), budsjettavvik (BV),  

ny sluttkostnad (ECAC) og ny sluttid (ETAC). Hvordan tolker du prosjektet utvikling? 

d) Ta utgangspunkt i opplysningene i oppg. a). Man ønsker å gjennomføre prosjektet  

4 dager raskere enn opprinnelig planlagt. I tabellen nedenfor er det opplyst hvilke 

aktiviteter som kan gjennomføres raskere, hvor mange dager og kostnad pr. dag.  

Beregn hva dette totalt vil koste, ny kritisk linje(r) og slakk.  

 

Aktivitet Kan reduseres med Kostnad pr. dag 

B 1 dag 25.000 
D 1 dag 40.000 

E 1 dag 20.000 

F 2 dager 35.000 

G 1 dag 10.000 

 


