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Case: SYKVEST  
SYKVEST er et sentralsykehus på Vestlandet. Til nå har en stor andel av behandlingen av 

pasienter ved sykehuset blitt registrert i tradisjonelle pasientjournaler, dvs. på papir. Ledelsen 

ved sykehuset har blitt enige med det regionale helseforetaket at det skal settes i gang et IT-

prosjekt for innføring av elektronisk pasientjournal (EPJ) for hele sykehuset.  

SYKVEST består av følgende tre klinikker: kirurgisk, medisinsk, psykiatrisk. Kirurgisk 

klinikk består av følgende underavdelinger: kirurgisk, ortopedisk, øre/nese/hals, gynekologisk 

og anestesi. Sykehuset har følgende fellesavdelinger: laboratorium, IT-avdeling, teknisk 

driftsavdeling, økonomiavdeling, personalavdeling og FoU-avdeling.  

En pasientjournal er et arbeidsredskap for de yrkesgrupper som skal behandle den innlagte 

pasient og inneholder alle relevante opplysninger som er tilgjengelige om den aktuelle 

pasient. Sentral informasjon i en pasientjournal er f.eks.:  

• Pasientens navn, fødselsnummer eller fødselsdata og adresse. Det kan også være

opplysninger om familie, arbeid, reiser, osv.

• Sykehistorie, herunder aktuelle sykemeldingsperioder.

• Diagnoser og endringer i disse.

• Behandlinger som settes i verk, legemidler som forskrives, råd som gis, eventuelle

komplikasjoner, osv.

• Tidspunkt for konsultasjon, undersøkelse, besøk, telefonsamtale, korrespondanse osv.

• Opplysning om undersøkelsesresultater og andre forhold som antas å være av

betydning for diagnose, behandling eller prognose.

Målet med en elektronisk pasientjournal er å øke effektiviteten i og mellom sykehus-

avdelinger og å øke sikkerheten i behandlingen. EPJ skal bedre støtte det kliniske arbeidet i 

avdelingene ved at det skal være større tilgjengelighet av nødvendige data og opplysninger. 

Det skal også forenkle tilgangen på opplysninger fra andre system.  

Kravet til et EPJ-system er at det skal ha funksjoner for registrering, oppdatering, sletting og 

gjenfinning av opplysninger i den elektroniske pasientjournalen. Samtidig stilles det store 

krav til brukervennlighet og sikkerhet. Videre ser man for seg en løsning hvor det både 

benyttes vanlig PC og håndholdte PDAer og at disse kommuniserer med hverandre.  

Ledelsen ved SYKVEST har bestemt at prosjektet skal starte 1. mai 2021. Prosjektet omfatter 

innføring av et EPJ-system på kirurgisk klinikk. Man anser det som en god løsning å først 

prøve ut en slik løsning på en klinikk før det senere innføres for hele sykehuset. Ledelsen har 

videre bestemt at prosjektet skal være avsluttet 1. mai 2022 og det er avsatt 15 millioner 

kroner.  

Definering av prosjektet 

a) Utarbeid effektmål (formål) og resultatmål for dette IT-prosjektet ved SYKVEST.



b) Drøft hva en WBS (Work Breakdown Structure) er. Utarbeid en enkel WBS for

prosjektet som dekker nivå 1 og 2, dvs. prosjekt og delprosjekt.

Adm. direktør, Per Hatle, ved SYKVEST tok en rask beslutning og utpekte Anne Midelfart, 

overlege ved kirurgisk avdeling, til prosjektleder for innføringen av EPJ-systemet. Hatle sin 

begrunnelse for valget av Midelfart er at hun har mange års erfaring ved sykehuset, er faglig 

dyktig og kommer godt overens med de andre legene ved den kirurgiske klinikken. Dessuten 

mente han at det er viktig å få prosjektet raskt i gang. Etter hva ryktene forteller, var det 

imidlertid uenighet innad i ledelsesgruppen ved sykehuset da noen mente utnevnelsen gikk for 

raskt. De hevdet at Midelfart ikke hadde den erfaring og kompetanse i prosjektledelse som var 

nødvendig for et slikt prosjekt. Dessuten ble det sagt at hun er en dyktig kirurg som trengs 

mer på operasjonssalen enn på et prosjektkontor. Enkelte røster i ledelsesgruppen mente 

derfor at stillingen burde lyses ut eksternt, mens andre trodde lederen av IT-avdelingen 

kanskje var den best egnede prosjektlederen siden dette var et IT-prosjekt.  

Prosjektledelse 

c) Drøft i hvilken grad du er enig i Per Hatle sitt valg av prosjektleder. Drøft hva som

generelt kjennetegner en god prosjektleder og hva det burde vært lagt spesielt vekt på

ved valg av prosjektleder til dette prosjektet.

d) Forklar hva som menes med kritiske suksessfaktorer. Drøft fem kritiske

suksessfaktorer som du mener er sentrale i dette IT-prosjektet.

Midelfart er kjent av sine kolleger for å være en tøff person, men samtidig også en som får 

tingene gjort. Midelfart er av den oppfatning at hennes medarbeidere kun skal få den 

informasjonen som trengs for å gjøre jobben, verken mer eller mindre informasjon. Hun 

mener også at det generelt sett i prosjekter kastes bort alt for mye effektiv arbeidstid ved at 

personer som egentlig ikke har noe der å gjøre får delta i møter for å høre siste utvikling. En 

kjent kommentar fra Anne er at informasjon til prosjektmedarbeidere kun skal gis på et “need 

to know” grunnlag.   

e) Drøft hvordan en slik tilnærming til både informasjon og møtedeltakelse vil påvirke

motivasjonen til medarbeiderne i dette prosjektet. Også Identifiser og drøft tre fordeler

og tre ulemper ved den lederstilen som Anne Midelfart utøver.

Organisering 

f) Hva slags ekstern organisasjonsstruktur vil du anbefale blir brukt i dette IT-prosjektet?

Drøft både fordeler og ulemper før anbefaling. Vis gjerne den foreslåtte

organisasjonsstrukturen med en illustrasjon.

Kontrakt 

g) Prosjektledelsen har kommet fram til at det skal inngås to kontrakter. Den ene

kontrakten er anskaffelse av datautstyr (hardware). Siden dette dreier seg om



standardutstyr, så mener man at her er usikkerheten liten. Den andre kontrakten, som 

omfatter anskaffelse av programvare (software), mener man imidlertid er forbundet 

med stor grad av usikkerhet. Erfaringer fra andre IT-prosjekter har vist at f.eks. 

endringer underveis kan fort medføre både kostnadsoverskridelse og forsinkelse. Drøft 

hvordan prosjektledelsen kan redusere usikkerheten ved bruk av kontrakter når det 

gjelder anskaffelse av software.  

Interessenthåndtering 

h) Identifiser de viktigste interessentene til IT-prosjektet og gjennomfør en

posisjonsanalyse av disse. Vis gjerne analysen ved hjelp av en figur.

Usikkerhetshåndtering 

i) Ta for deg tre usikkerheter og gjennomføre en usikkerhetsanalyse. Vis gjerne med

figur hvordan disse usikkerhetene kan analyseres for å finne ut hvor alvorlige de er.

Milepælplan 

Et av delprosjektene hos SYKVEST tar for seg implementering av IT-systemet. 

j) Lag forslag til fem milepæler for implementering av IT-systemet. Forklar hva det er

viktig å legge vekt på ved valg og utforming av milepæler.

Nettverksplanlegging & ressursplanlegging 

I et annet delprosjekt har man kommet frem til følgende aktiviteter, avhengigheter, varighet i 

dager og ressursbehov. Totalt består delprosjektet av 7 aktiviteter på til sammen 70 dagsverk. 

k) Tegn et aktivitetsnettverk og angi for hver aktivitet ES (Early Start), LS (Late Start),

EF (Early Finish), LF (Late Finish) og slakk. Finn delprosjektets kritiske linje og

varighet.



l) Lag et Gantt-diagram og et ressursdiagram for delprosjektet. Anta at aktivitetene

starter så tidlig som mulig.

m) Ressursene begrenses nå slik at det aldri er mer enn 6 personer tilgjengelig. Finn

delprosjektets varighet under denne nye forutsetningen ved å foreta en

ressursutjevning der du flytter enkeltaktiviteter for å unngå overbelastning.

n) Delprosjektet må forseres slik at den totale varighet blir redusert med 4 dager, men

med så lave tilleggskostnader som mulig. Se bort fra ressursbegrensningen i

oppgavens punkt m), og ta utgangspunkt i planen fra oppgavens punkt k). På alle

aktivitetene kan du nå tredoble ressursbruken for å halvere varigheten. Kostnadene

regnes proporsjonale med ressursbruken. Vis den nye fremdriftsplanen og total

ressursbruk.

o) Hvorfor kan det være lurt å komprimere aktiviteter tidlig i prosjektet fremfor

aktiviteter sent i prosjektet selv om det kan koste mer?

Styring og oppfølging 

p) Drøft hvilke styringsfaktorer du mener et IT-prosjekt som dette i bør sette fokus på og

hva som er gode rutiner for oppfølging av IT-prosjektet.

Prosjektavslutning 

q) Drøft hvilke forhold og utfordringer som det er spesielt viktig å tenke på i forbindelse

med avslutningen av dette IT-prosjekt?

Gevinst og effekt 

r) Drøft hva som kan gjøres for å oppnå størst mulig gevinst og effekt av dette IT-

prosjektet.


