OPPGAVESETT 9

CASE: Boligetaten i Berg kommune
Berg er en kommune og by i Norge med ca. 200 000 innbyggere. | denne kommunen er
boligetaten en av flere kommunale etater. Boligetaten ledes av Hans Sletten som er etatssjef.
Foruten stabsfunksjoner som gkonomi og administrasjon bestar boligetaten av falgende tre
avdelinger:

e Byfornyelsesavdelingen

e Eiendomsavdelingen

e Boligavdelingen

| dette caset skal vi fokusere pa byfornyelslesavdelingen. Denne avdelingen har som
hovedoppgave & ivareta kommunens grunneierrolle, utvikle og foredle kommunens
eiendomsmasse, samt kjgpe og selge eiendom, kjape og selge boliger, administrere feste og leie
av tomter.

Avdelingen ledes av avdelingsdirekter Anne Henriksen, og under seg har hun fire seksjonsledere
i tillegg til en stabsleder. Seksjonslederne har ansvaret for hver sin seksjon, som er:
Bygningsfornyelse seksjonen (11 medarbeidere)

Grgnt gardsrom/byrom seksjonen (6 medarbeidere)

Omrade seksjonen (6 medarbeidere)

Stabs seksjonen (11 medarbeidere)

De fleste av avdelingens medarbeidere har utdanning fra hgyskole eller universitet, og
hovedtyngden utgjer jurister, arkitekter, landskapsarkitekter og gkonomer. Forholdet mellom de
ansatte i byfornyelsesavdelingen kan karakteriseres som godt, alle kjenner hverandre og nye
medarbeidere blir raskt integrert i miljget.

Frem til na har etaten gjennomfart oppgaver som f.eks. nybygg eller rehabilitering av bygarder
innen den enkelte seksjon hvor seksjonslederen har hatt ansvaret. Ved behov har medarbeidere
fra andre seksjoner bistatt i dette arbeidet. Denne organiseringen har fungert rimelig bra, men
etaten har opplevd flere ganger at bade budsjetterte kostnader og tidsplaner har sprukket. Nar
dette har veert diskutert i avdelingsmatene, har Anne Henriksen flere ganger fatt hare fra sine
underordnede at budsjett- og tidssprekkene skyldes manglende malfokusering og samarbeid.

Pa siste avdelingsmate ble det fra en av seksjonslederne fremmet et forslag om at avdelingen
kanskije burde forsgke a organisere sine oppgaver som prosjekter. Dette syntes bade
avdelingsleder Anne Henriksen og to av de andre seksjonslederne var en god idé. Lederen for
Omrade seksjonen, Tor Svendsen, som har lang fartstid i avdelingen, visste derimot a veere
skeptisk til & innfgre en ny organisasjonsform. Hans begrunnelse for dette var at han i sin karriere
hadde veert igjennom flere organisasjonsutviklinger, uten at det hadde bidratt seerlig positivt.
Likevel besluttet avdelingslederen at idéen om prosjektorganisering burde vurderes som en mulig
lgsning for a sikre bedre gjennomfaring av oppgavene til avdelingen.



Anta at du er nyansatt i konsulentselskapet Prosjektutvikling A/S. | forrige uke tok avdelingsleder
Anne Henriksen kontakt med ditt firma. Som sivilgkonom med spesialisering i prosjektledelse far
du en ngkkelrolle i forhold til Byfornyelsesavdelingen. | neste uke skal du ha fgrste mgte med
ledelsen i avdelingen bestaende av Anne Henriksen og seksjonslederne. Siden ingen av
deltakerne fra Byfornyelsesavdelingen har tidligere erfaring med prosjektarbeid, er det meget
viktig at du klarer & overbevise ledergruppen at prosjektorganisering er den rette veien a ga.

OPPGAVE 1

a) Hva er fordelene ved organisere oppgaver som prosjekter og begrunn hvorfor.

b) Hva er de sterste utfordringene for avdelingen ved a prosjektorganisere seg?

I lgpet av din presentasjon viste det seg raskt at dette var noe som fenget bade avdelingsleder
Anne Henriksen og de andre som deltok fra avdelingen. Dere ble derfor enige om at samarbeidet
med ditt firma skulle fortsette, med tanke pa a etablere en prosjektorganisering.

Tre maneder senere har prosjektorganiseringen i Byfornyelsesavdelingen begynt a ta form. Det
farste prosjektet har blitt valgt, som er rehabilitering av Finstad kvartalet (kalt Finstadprosjektet).
Avdelingsleder Anne Henriksen besluttet relativt raskt at Solveig Pedersen skulle vare
prosjektleder for dette prosjektet. Hun har jobbet i avdelingen i 3 ar, har ingen tidligere
prosjekterfaring, men er vurdert som sveert dyktig innenfor sitt fagomrade “landskapsarkitektur”.
Solveig Pedersen hadde ved flere anledninger i det siste nevnt for ledergruppen at hun vurderte &
finne seg en annen jobb, og av den grunn mente Anne Henriksen at det var viktig at Solveig
Pedersen fikk denne utfordringen slik at hun fortsatte i avdelingen. Andre medarbeidere i
avdelingen syntes valget av Solveig Pedersen hadde gatt litt for raskt. De mente det fantes flere
gode prosjektlederkandidater som var aktuelle, og at avdelingen burde ha gjennomfart en
grundigere valgprosess. De andre som ble plukket ut til & delta i prosjektet var 3 medarbeidere fra
Byfornyelse seksjonen, 2 medarbeidere fra Grgnt gardsrom/byrom og 1 medarbeider fra Stabs
seksjonen.

OPPGAVE 2

a) Hva bar prioriteres/vektlegges ved valg av prosjektleder? Begrunn svaret ut i fra teori og
eventuell egen relevant erfaring.

b) Finstadprosjektet er matriseorganisert. Drgft med bakgrunn i teori om dette er en god lgsning.

Fra starten av var entusiasmen bade i prosjektet og resten av organisasjonen stor. Etterhvert som
arbeidet skred frem oppstod det imidlertid en god del turbulens og misngye bade internt i
prosjektet og i forhold til linjen. Misngyen internt i prosjektteamet skyldes flere forhold, blant
annet at enkelte medarbeidere falte seg overbelastet med arbeid, siden de ogsa matte utfgre sine
opprinnelige arbeidsoppgaver i linjen. Enkelte prosjektmedarbeidere falte ogsa at prosjektet var
darlig organisert og at de ikke fikk ansvaret for arbeidsoppgaver slik som forventet.



OPPGAVE 3

Hva kan Solveig Pedersen gjare for a skape stgrre motivasjon blant prosjektmedarbeiderne?

Ikke sa uventet oppstar det etter en tid sterk faglig uenighet mellom prosjektleder Solveig
Pedersen og Tore Olsen, leder av seksjonen “Grent gardsrom/byrom”, knyttet til den tekniske
lgsningen og utformingen av gardsrommet i Finstad kvartalet. Begge er kjent som dyktige
landskapsarkitekter, og for prosjektet er det viktig at man kommer fram til en lgsning som
beboerne trives med. Uenigheten har utviklet seg sa langt at de to ikke er i stand til 4 samarbeide
pa en konstruktiv mate. Skal prosjektet gjennomfares som planlagt, er det viktig at konflikten
lgses.

OPPGAVE 4

Foresla og begrunn alternative mater a handtere denne konflikten mellom Solveig Pedersen og
Tore Olsen pa.

Byfornyelsesavdelingen har i en stund jobbet med planer for a rehabilitere ogsa et annet kvartal i
byen, kalt Ruben kvartalet. Tradisjonelt har avdelingen gjennomfart slike rehabiliteringer ved a
sette bort oppgavene til faste leverandgrer som de har hatt et samarbeid med i lang tid og som
avdelingen har stor tillit til. Avdelingsleder Anne Henriksen har imidlertid lurt pa om det vil veare
fordelaktig for avdelingen & gjennomfare anskaffelsen av tjenestene pa andre mater. Til
rehabiliteringen av Ruben kvartalet trengs det bade murere, snekkere, rarleggere og elektrikere.
Anne Henriksen har fatt vite at du ogsa kan mye om anskaffelse og kontraktsadministrasjon, og
ber derfor om rad.

OPPGAVE 5

Foresla og drgft hvilken kontraktstype(r) og kontraktsmodell som Byfornyelsesavdelingen bar
benytte for Ruben kvartalet?

Syv maneder etter innfaringen av prosjekter som arbeidsform i Byfornyelsesavdelingen er flere
prosjekter igangsatt.

OPPGAVE 6

Draft hvilke problemer som kan oppsta nar flere prosjekter gjennomfares samtidig innenfor en
avdeling slik som Byfornyelsesavdelingen og hvordan man kan unnga disse problemene.



